
 

 

 

 
 
H. Afhandeling van klachten 
Het sluitstuk van een goede zorg voor de kwaliteit van het onderwijs is een deugdelijke klachtenregeling. De school stelt 
zich ten doel klachten zo veel mogelijk te voorkomen. Mocht zich echter een klacht voordoen, dan dient deze klacht op 
een effectieve manier te worden afgehandeld. Een klacht kan komen van ieder die betrokken is bij de school en kan gaan 
over een beslissing of een gedraging van iemand anders die betrokken is bij de school. De school gaat ervan uit dat 
klachten in principe binnenschools kunnen worden opgelost. Het uitgangspunt daarbij is dat klachten worden opgelost 
door de personen die direct bij de klacht zijn betrokken, tenzij dat vanwege de aard van de klacht onmogelijk of 
onverstandig is.  
Als het niet lukt in gezamenlijk overleg tot een bevredigende oplossing te komen, kan de conrector worden ingeschakeld, 
vervolgens eventueel de rector en daarna eventueel het bestuur. Leidt ook dat niet tot een oplossing, dan kan men zich 
wenden tot een klachtencommissie. Het Altena College kent twee klachtencommissies: één voor algemene klachten en 
één voor klachten op het gebied van ongewenste intimiteiten.  
Voor de algemene klachten is de school aangesloten bij een landelijke klachtencommissie voor het christelijk onderwijs. 
Deze commissie kan pas worden ingeschakeld als het gehele traject binnen de school tot en met het bestuur niet geleid 
heeft tot een bevredigende oplossing.  
Voor de klachten op het gebied van ongewenste intimiteiten heeft de school een eigen klachtencommissie. Deze 
specifieke klachtencommissie kan ook rechtstreeks benaderd worden als de klacht zodanig is dat behandeling van de 
klacht binnen de school onwenselijk of onmogelijk is.  
De interne en externe vertrouwenspersonen zijn daarbij meestal het eerste aanspreekpunt. Zij kunnen eventueel 
bemiddelen en/of ondersteunen en begeleiden bij de afhandeling van de klacht. 
In de schoolgids staan de namen van de interne en externe vertrouwenspersonen, alsmede de adressen van de 
klachtencommissies.  
De taken van de interne en externe vertrouwenspersonen staan in de onderstaande regelingen vermeld.  
 
 
H.1 Algemene klachtenregeling 
Voor wat betreft de afhandeling van alle klachten behalve klachten op het terrein van ongewenste intimiteiten is de 
school aangesloten bij de landelijke klachtencommissie voor het christelijk onderwijs. Op de website  
www.geschillencommissiesbijzonderonderwijs.nl is alle informatie over deze klachtencommissie te vinden, alsmede het 
modelreglement dat hierbij van toepassing is.  
In dit gedeelte van het Schoolwerkplan worden in H.1.1 en H.1.3 t/m H.1.10 enkele gedeelten uit dat modelreglement 
aangehaald, opdat een potentiële klager weet welke wegen hij/zij dient te bewandelen en de taak en aanstelling van 
interne en externe vertrouwenspersonen duidelijk zijn. De teksten uit het modelreglement zijn waar nodig aangepast aan 
de specifieke situatie van de school.  
Voor wat betreft de samenstelling, taak en werkwijze van de klachtencommissie wordt verwezen naar de genoemde 
website. 
Het heeft voorkeur dat de klachtencommissie pas wordt ingeschakeld als het gehele traject binnen de school tot en met 
het bestuur niet geleid heeft tot een bevredigende oplossing. Met het oog daarop is in H.1.2 een voorfase van de 
klachtenregeling opgenomen.   
 
H.1.1 Begripsbepalingen 
a. klager: een (ex-)leerling, een ouder/voogd/verzorger van een minderjarige (ex-)leerling, (een lid van) het 

personeel, (een lid van) de schoolleiding, (een lid van) het bevoegd gezag of een vrijwilliger die werkzaamheden 
verricht voor de school, alsmede een persoon die anderszins deel uitmaakt van de schoolgemeenschap, die een 
klacht heeft ingediend; 

b. klacht: klacht over gedragingen en beslissingen dan wel het nalaten van gedragingen en het niet nemen van 
beslissingen van de aangeklaagde; 

c.  interne vertrouwenspersoon: de persoon als bedoeld in artikel H1.3; 
d. externe vertrouwenspersoon: de persoon als bedoeld in H1.3; 
e. aangeklaagde: een (ex-)leerling, ouder/voogd/verzorger van een minderjarige  

(ex-)leerling, (een lid van) het personeel, (een lid van) de schoolleiding, (een lid van) het bestuur of een vrijwilliger 
die werkzaamheden verricht voor de school, alsmede een persoon die anderszins deel uitmaakt van de 
schoolgemeenschap, tegen wie een klacht is ingediend; 
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f. bevoegd gezag: het bestuur van het Altena College, bestaande uit de rector-uitvoerend bestuurder en het 
toezichthoudend deel van het bestuur.  
 

H.1.2 Voorfase van de klachtenregeling  
Tenzij er zwaarwegende redenen zijn om dat niet te doen heeft het de voorkeur dat een klacht zoals bedoeld in H.1.1 pas 
ingediend wordt bij de klachtencommissie nadat eerst de voorfase klachtenregeling is doorlopen en de voorfase niet tot 
een bevredigende oplossing heeft geleid.  
In deze voorfase geldt het volgende:  
a. Klachten worden niet in behandeling genomen als niet eerst in een direct contact tussen betrokkene en klager 

getracht is tot een oplossing te komen, tenzij dat gezien de aard van de klacht in redelijkheid niet verlangd kan 
worden. 

b. Een klacht tegen een gedraging of beslissing wordt mondeling of schriftelijk ingediend. 
c. Lichtere mondelinge klachten worden normaal gesproken niet geregistreerd, doch informeel afgehandeld door 

degene die de klacht ontvangt. Bij zwaardere mondelinge klachten of als de klager dit wenst wordt de rector-
bestuurder op de hoogte gebracht en wordt de klacht geregistreerd.  

d. Schriftelijke klachten over een gedraging of beslissing van een personeelslid, niet zijnde een lid van de 
schoolleiding worden ingediend bij de schoolleiding.  

e. Schriftelijke klachten over een gedraging of beslissing van (een lid van) de schoolleiding, waaronder beslissingen 
omtrent geweigerde toelating,  worden ingediend bij  de rector-bestuurder. 

f. Schriftelijke klachten over een gedraging of beslissing van de rector-bestuurder worden ingediend bij het 
toezichthoudend deel van het bestuur. 

g.  Schriftelijke klachten worden geregistreerd.  
h. Een klager kan zich voor het indienen van een klacht laten informeren of bijstaan door een interne en/of externe 
 vertrouwenspersoon. Zie H.1.3. 
i. Klachten worden behoorlijk afgehandeld door de instantie bij wie de klacht is ingediend conform de leden d., e. 

en f.; dit geschiedt in beginsel zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen een termijn van 20 werkdagen. Hierbij 
staat bemiddeling om tot een oplossing te komen voorop. 

j. Van de afhandeling van een schriftelijke klacht wordt de klager schriftelijk in kennis gesteld. Daarbij wordt in 
ieder geval medegedeeld wat de bevindingen en de conclusies met betrekking tot de klacht zijn. De afhandeling 
van de klacht en de manier waarop dit is gebeurd wordt geregistreerd. 

k. Indien de klager niet tevreden is over de afhandeling van zijn klacht, kan hij zich wenden tot de aan de school 
fungerende klachtencommissie.  

l. Indien een klacht gedurende de behandeling volgens deze voorfase wordt ingetrokken, vervalt de verplichting tot 
verdere toepassing van de regeling m.b.t. de voorfase.  

m. Wanneer een klacht wordt ingediend over een gedraging of beslissing van de rector-bestuurder dient in deze 
regeling voor ‘de rector-bestuurder’ gelezen te worden `het toezichthoudend deel van het bestuur’. 

 
H.1.3 Aanstelling en taken interne en externe vertrouwenspersoon 
a. Het bevoegd gezag beschikt over ten minste één interne en één externe vertrouwenspersoon die functioneert als 

aanspreekpunt bij klachten. 
Een interne vertrouwenspersoon is een personeelslid van de school.  
Een externe vertrouwenspersoon kan geen personeelslid zijn of anderszins een directe verbinding hebben met de 
school of het bevoegd gezag.  

b. Het bevoegd gezag benoemt, schorst en ontslaat de vertrouwenspersoon. De benoeming vindt plaats door het 
bevoegd gezag op aanbeveling van de Medezeggenschapsraad. 

c. De vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een oplossing kan worden bereikt. De vertrouwenspersoon 
gaat na of de gebeurtenis aanleiding geeft tot het indienen van een klacht. Hij begeleidt de klager desgewenst bij 
de verdere procedure en verleent desgewenst bijstand bij het doen van aangifte bij politie of justitie. 

d. De vertrouwenspersoon verwijst de klager, indien en voor zover noodzakelijk of wenselijk, naar andere instanties 
gespecialiseerd in opvang en nazorg. 

e. Indien de vertrouwenspersoon slechts aanwijzingen, doch geen concrete klachten bereiken, kan hij deze ter 
kennis brengen van de klachtencommissie of het bevoegd gezag. 

f. De vertrouwenspersoon geeft gevraagd of ongevraagd advies over de door de rector-bestuurder te nemen 
besluiten. 

g. De vertrouwenspersoon neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht. De 
vertrouwenspersoon is verplicht tot geheimhouding van alle zaken die hij in die hoedanigheid verneemt. Deze 
plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als vertrouwenspersoon heeft beëindigd. 

h. De vertrouwenspersoon brengt jaarlijks aan het bevoegd gezag schriftelijk verslag uit van zijn werkzaamheden. 
i. De interne vertrouwenspersonen vervullen intern ook de rol van contactpersoon. Leerlingen kunnen de 

contactpersonen benaderen als ze in vertrouwen met iemand willen spreken. 



 

H.1.4 Indienen van een klacht 
a.  De klager dient de klacht in bij: 
  (i) de rector-bestuurder; of 
  (ii) de klachtencommissie. 
b. De klacht dient binnen een jaar na de gedraging of beslissing te worden ingediend, tenzij de klachtencommissie 

anders beslist.   
c. Indien de klacht bij de rector-bestuurder wordt ingediend, verwijst de rector-bestuurder de klager naar de 

vertrouwenspersoon of klachtencommissie, tenzij toepassing wordt gegeven aan lid d. 
d. De rector-bestuurder kan de klacht zelf afhandelen indien hij van mening is dat de klacht op een eenvoudige wijze 

kan worden afgehandeld. In het kader van deze eenvoudige afhandeling hoort de rector-bestuurder binnen 20 
werkdagen de klager en eventuele aangeklaagden. Daarna neemt hij binnen 10 werkdagen een beslissing die hij 
ter kennis brengt van de klager en eventuele aangeklaagden. De rector-bestuurder meldt een dergelijke 
afhandeling op verzoek van de klager aan de klachtencommissie. 

e. Indien de klacht wordt ingediend bij een ander orgaan dan de in het eerste lid genoemde, verwijst de ontvanger 
de klager aanstonds door naar de klachtencommissie of naar de rector-bestuurder. De ontvanger is tot 
geheimhouding verplicht. 

f.  De rector-bestuurder kan een voorlopige voorziening treffen. 
g.  Op de ingediende klacht wordt de datum van ontvangst aangetekend. 
h. Na ontvangst van de klacht deelt de klachtencommissie de rector-bestuurder, de klager en de aangeklaagde 

binnen vijf werkdagen schriftelijk mee dat zij een klacht onderzoekt. 
i. De rector-bestuurder deelt het toezichthoudend deel van het bestuur schriftelijk mee dat er een klacht wordt 

onderzocht door de klachtencommissie.  
j. Klager en aangeklaagde kunnen zich laten bijstaan of laten vertegenwoordigen door een gemachtigde. 
 
H.1.5 Intrekken van de klacht 
Indien de klager tijdens de procedure bij de klachtencommissie de klacht intrekt, deelt de klachtencommissie dit aan de 
aangeklaagde en de rector-bestuurder mee. De rector-bestuurder deelt dit mee aan het toezichthoudend deel van het 
bestuur. 
 
H.1.6 Inhoud van de klacht (zie in geval de klacht wordt ingediend bij de klachtencommissie ook het reglement van 
 de klachtencommissie) 
a.  De klacht wordt schriftelijk ingediend en ondertekend.  
b. Van een mondeling ingediende klacht wordt terstond door de rector-bestuurder een verslag gemaakt, dat door 

de klager voor akkoord wordt ondertekend en waarvan hij een afschrift ontvangt. 
c.  De klacht bevat ten minste: 
  (i).  de naam en het adres van de klager; 
  (ii).  de dagtekening; 
  (iii).  een omschrijving van de klacht. 
d. Indien niet is voldaan aan het gestelde in het derde lid, wordt de klager in de gelegenheid gesteld het verzuim 

binnen twee weken te herstellen. Is ook dan nog niet voldaan aan het gestelde in lid c, dan kan de klacht niet-
ontvankelijk worden verklaard. 

e. Indien de klacht niet-ontvankelijk wordt verklaard wordt dit aan de klager, de aangeklaagde en de rector-
bestuurder gemeld. De rector-bestuurder stelt het toezichthoudend deel van het bestuur in kennis. 

 
H1.7  Beslissing door de rector-bestuurder op advies van de klachtencommissie 
a. Binnen vier weken na ontvangst van het advies van de klachtencommissie deelt de rector-bestuurder aan de 

klager, de aangeklaagde, de klachtencommissie en het toezichthoudend deel van het bestuur schriftelijk 
gemotiveerd mee of hij het oordeel over de gegrondheid van de klacht deelt en of hij naar aanleiding van dat 
oordeel maatregelen neemt en zo ja welke. De mededeling gaat vergezeld van het advies van de 
klachtencommissie en het verslag van de hoorzitting, tenzij zwaarwegende belangen zich daartegen verzetten. 

b. Deze termijn kan met ten hoogste vier weken worden verlengd. Deze verlenging meldt de rector-bestuurder met 
redenen omkleed aan de klager, de aangeklaagde, de klachtencommissie en het toezichthoudend deel van het 
bestuur. 

c. De beslissing als bedoeld in het eerste lid wordt door de rector-bestuurder niet genomen dan nadat de 
aangeklaagde in de gelegenheid is gesteld zich mondeling en/of schriftelijk te verweren tegen de door de rector-
bestuurder voorgenomen beslissing.  

 
 
 
 



 

H.1.8 Tervisielegging 
a.  De rector-bestuurder legt deze regeling op school ter inzage en/of maakt deze vindbaar op de portalen voor 

 personeel, ouders en leerlingen. 
b.  De rector-bestuurder stelt alle belanghebbenden op de hoogte van deze regeling. 
 
 
H.1.9 Wijziging van het reglement 
Deze regeling kan worden gewijzigd door de rector-bestuurder na overleg met de contactpersonen en de 
vertrouwenspersonen en met inachtneming van de bepalingen ter zake in het medezeggenschapsreglement. 
 
H.1.10  Overige bepalingen 
a.  In gevallen waarin de regeling niet voorziet, beslist de rector-bestuurder. 
b.  Deze regeling kan worden aangehaald als de "Algemene klachtenregeling Altena College". 
 
 
 
H.2 Klachtenregeling ongewenste intimiteiten 
 
H.2.1 Begripsbepalingen 
a. Ongewenste intimiteiten. 

Handelingen, gedragingen en/of uitlatingen in de seksuele sfeer die binnen of in samenhang met de 
onderwijssituatie plaatsvinden, en die door degene op wie ze zijn gericht of in het geval het een minderjarige 
leerling betreft door de ouders/verzorgers van deze leerling als ongewenst worden aangemerkt. 

b. Vertrouwenspersoon. 
De door het bevoegd gezag aangewezen persoon die als eerste aanspreekpunt functioneert bij vermoedens van of 
klachten met betrekking tot ongewenste intimiteiten (zie H.2.2). 

c. Klachtencommissie 
Een door het bevoegd gezag ingestelde commissie die is belast met onderzoek van klachten met betrekking tot 
ongewenste intimiteiten en rapportage en advisering hieromtrent aan het bevoegd gezag.  

d. Klager. 
Allen die deel uitmaken van de schoolgemeenschap, waaronder een leerling, de 
ouders/verzorgers van een minderjarige leerling, een student, een lid van het onderwijzend of het 
onderwijsondersteunend personeel, een lid van de schoolleiding, een bestuurslid of een vrijwilliger die 
werkzaamheden verricht voor de school, die meent te zijn geconfronteerd met ongewenste intimiteiten en een 
klacht hierover heeft ingediend bij de vertrouwenspersoon, de klachtencommissie, de schoolleiding of het bevoegd 
gezag. 

e. Aangeklaagde. 
Een lid van het onderwijzend of onderwijsondersteunend personeel, een lid van de schoolleiding, een bestuurslid, 
een vrijwilliger die werkzaamheden verricht voor de school, een leerling, een student of iemand die anderszins 
deel uitmaakt van de schoolgemeenschap, tegen wie een klacht met betrekking tot ongewenste intimiteiten is 
ingediend bij de klachtencommissie, de schoolleiding of de rector-bestuurder. 
Wanneer een klacht wordt ingediend met betrekking tot ongewenste intimiteiten over de rector-bestuurder dient 
in deze regeling voor ‘de rector-bestuurder’ gelezen te worden het toezichthoudend deel van het bestuur’. 

f. Bevoegd gezag: het bestuur van het Altena College, bestaande uit de rector-uitvoerend bestuurder en het 
 toezichthoudend deel van het bestuur. 
 
H.2.2 Vertrouwenspersoon 
a. Het bevoegd gezag benoemt, schorst en ontslaat twee vertrouwenspersonen, een man en een vrouw. De 

benoeming vindt plaats door het bevoegd gezag op aanbeveling van de Medezeggenschapsraad. Deze 
vertrouwenspersonen dienen zicht te hebben op het onderwijs en de participanten hierin, en dienen kundig te zijn 
op het terrein van opvang en verwijzing. 

b. De vertrouwenspersoon functioneert als eerste aanspreekpunt bij vermoedens van of klachten met betrekking tot 
ongewenste intimiteiten. 

c.  De vertrouwenspersoon verwijst, bij handhaving van de klacht, de klager naar de klachtencommissie of, indien er 
geen klachtencommissie is naar het (dagelijks) bestuur van de rechtspersoon waarvan de school uitgaat. In het 
geval dat een minderjarige leerling als klager optreedt, worden de ouders/verzorgers hiervan met medeweten van 
de klager, tenzij naar het oordeel van de vertrouwenspersoon zich daartegen zwaarwichtige redenen verzetten, 
door de vertrouwenspersoon in kennis gesteld. 

d. De vertrouwenspersoon verwijst de klager, indien en voor zover noodzakelijk en/of gewenst, naar andere 
instanties, zo mogelijk gespecialiseerd in opvang en nazorg. 



 

e. De vertrouwenspersoon adviseert en, indien en voor zover noodzakelijk en/of gewenst, begeleidt bij het indienen 
van een klacht bij de klachtencommissie of het bevoegd gezag en verleent eventueel bijstand bij het doen van 
aangifte bij justitie. 

f. De vertrouwenspersoon heeft slechts bemoeienis met concrete klachten met betrekking tot ongewenste 
intimiteiten. 
Indien de vertrouwenspersoon signalen, doch geen concrete klachten bereiken, doet hij/zij hiervan melding aan de 
klachtencommissie of het bevoegd gezag. 

g. De vertrouwenspersoon is verplicht tot geheimhouding van alle zaken die hij/zij in zijn/haar hoedanigheid van 
vertrouwenspersoon verneemt.  
De plicht tot geheimhouding geldt niet ten aanzien van de klachtencommissie en de rector-bestuurder.  
De plicht tot geheimhouding vervalt niet na beëindiging van de functie van vertrouwenspersoon. 
 

H.2.3  Klachtencommissie  
a. Het bevoegd gezag stelt een klachtencommissie in en benoemt de leden van deze klachtencommissie conform lid e.  
b.        De klachtencommissie is belast met het onderzoek van ingediende klachten met betrekking tot ongewenste 
 intimiteiten en rapporteert hieromtrent aan het bevoegd gezag. 
c.        De klachtencommissie is bevoegd tot het gevraagd en ongevraagd adviseren van het bevoegd gezag over 
 eventueel te nemen maatregelen t.a.v. een aangeklaagde. 
d.        De klachtencommissie bestaat uit 3 leden en 3 plaatsvervangende leden. 
e.        Een lid van de commissie en zijn/haar plaatsvervanger wordt rechtstreeks aangewezen door het bevoegd gezag,  
 al dan niet uit haar midden. 
 Een lid van de commissie en zijn/haar plaatsvervanger wordt door het bevoegd gezag aangewezen op 
 aanbeveling van de Medezeggenschapraad. 
 De twee aangewezen leden wijzen een onafhankelijk voorzitter en een plaatsvervangend  voorzitter aan. 
f.        De leden en de plaatsvervangende leden van de commissie dienen zicht te hebben op het onderwijs en de 

participanten hierin, en zo mogelijk te beschikken over kennis op het juridische, rechtspositionele, sociale of 
medische vlak. 

g.        De leden en de plaatsvervangende leden van de commissie dienen vooraf schriftelijk te verklaren dat zij bereid zijn 
 hun taken te vervullen in overeenstemming met de grondslag en de doelstelling van de vereniging, zoals deze zijn 
 omschreven in de statuten. 
h. De vertrouwenspersonen zijn van zitting in de klachtencommissie uitgesloten. 
i.       Onderwijzend en onderwijsondersteunend personeel, leden van de schoolleiding en leerlingen zijn eveneens van 

zitting in de klachtencommissie uitgesloten. 
j. Er moeten zowel mannen als vrouwen zitting hebben in de commissie. 
k. De leden van de commissie worden aangewezen voor een periode van vijf jaar. Aanwijzing voor een nieuwe 

periode van vijf jaar is mogelijk. 
l.      De commissie wijst uit haar midden een secretaris aan. 
m. De  commissie kan ter nadere regeling van haar werkzaamheden een  huishoudelijk reglement vaststellen.  
n.      De commissie draagt zorg voor tijdige en deugdelijke informatie aan het bevoegd gezag met betrekking tot een 

ingediende klacht. 
o.      De commissie 'neemt, ter bescherming van de belangen van alle direct betrokkenen, de grootst mogelijke 

zorgvuldigheid in acht bij de behandeling van een klacht. De leden en plaatsvervangende leden van de commissie 
zijn verplicht tot geheimhouding van alle zaken die zij in hun hoedanigheid vernemen. 
De plicht tot geheimhouding geldt niet ten aanzien van het bestuur en ten aanzien van klager, aangeklaagde, 
raadslieden van partijen en eventueel justitie. 

p. De rector-bestuurder stelt de commissie in de gelegenheid haar taken naar behoren te vervullen. 
 
H.2.4 Klachtenprocedure 
a. Een leerling, een ouder/verzorger van een minderjarige leerling, een stagiair, een lid van het onderwijzend of het 

onderwijsondersteunend personeel, een lid van de schoolleiding, een bestuurslid, een vrijwilliger die 
werkzaamheden verricht voor de school, of iemand die anderszins deel uitmaakt van de schoolgemeenschap die 
wordt geconfronteerd met ongewenste intimiteiten kan een klacht indienen bij de klachtencommissie. 

b.       Een klacht dient, zo mogelijk, schriftelijk te worden ingediend, eventueel door tussenkomst van de 
vertrouwenspersoon. 

c.    Indien een klacht wordt ingediend bij de schoolleiding, de vertrouwenspersoon of het bevoegd gezag, wordt 
aanstonds verwezen naar de klachtencommissie, voor zover aanwezig. 

d.        Anoniem ingediende klachten worden in principe niet in behandeling genomen. 
e. Na ontvangst van een klacht stelt de commissie de rector-bestuurder in kennis van het feit dat zij een klacht 

onderzoekt. De rector-bestuurder stelt vervolgens het toezichthoudend deel van het bestuur in kennis. 



 

f.        De commissie onderzoekt de klacht door klager en aangeklaagde buiten elkanders aanwezigheid te horen. Dit horen 
geschiedt zo mogelijk binnen een week nadat de klacht bij de commissie is ingediend. 

g.        Klager en aangeklaagde kunnen zich bij het onderzoek door raadslieden laten bijstaan. Op verzoek van de klager, de 
 aangeklaagde of de klachtencommissie kan bij het onderzoek van de klager en/of de aangeklaagde de 
 vertrouwenspersoon aanwezig zijn. 
h.        De commissie maakt van het onderzoek proces-verbaal op. 
 Het proces-verbaal wordt ter kennis gebracht van klager c.q. aangeklaagde. 
i.        Aangeklaagde wordt in de gelegenheid gesteld zich mondeling en/of schriftelijk te verweren. 
j.      Indien de commissie dit noodzakelijk acht, kan zij, met inachtneming van de grootst mogelijke zorgvuldigheid, 
 andere personen die bij de kwestie betrokken zijn, horen. 
k.      De commissie rapporteert haar bevindingen schriftelijk aan de rector-bestuurder, zo mogelijk binnen 1 maand 
 nadat de klacht is ingediend. 
l.      In het rapport geeft de commissie in ieder geval aan of de klacht gegrond of ongegrond is gebleken. Klager en 
 aangeklaagde ontvangen een afschrift van het rapport. 
m.      De commissie kan het rapport vergezeld doen gaan van een advies met betrekking tot door de rector-bestuurder te 
 treffen maatregelen. 
n.      Indien klager tijdens de procedure bij de commissie de klacht intrekt, wordt dit door klager, zo mogelijk schriftelijk, 
 aan de commissie meegedeeld. 
o.      De commissie besluit vervolgens of van een verdere procedure wordt afgezien of dat de commissie 
 zelfstandig met de procedure doorgaat. 
 
H.2.5 Besluitvorming door de rector-bestuurder 
a.   Zo mogelijk binnen een week na ontvangst van het rapport van de klachtencommissie besluit de rector-bestuurder
 omtrent te treffen maatregelen t.a.v. de aangeklaagde. 
b.  Indien gewenst c.q. noodzakelijk neemt de rector-bestuurder onverwijld contact op met Verus. 
c. De rector-bestuurder stelt de aangeklaagde en de klager op de hoogte van voorgenomen maatregelen t.a.v. 

aangeklaagde. 
d.       Ten aanzien van voorgenomen maatregelen zijn, indien het een personeelslid betreft, de bepalingen zoals 

neergelegd in de voorwaarden van de akte van benoeming, van toepassing. 
 
H.2.6 Tervisielegging 
a. De rector-bestuurder draagt er zorg voor dat een bijgewerkt exemplaar van deze regeling op een voor 

belanghebbenden steeds toegankelijke plaats op de instelling ter inzage beschikbaar is en/of vindbaar is op de 
portalen voor personeelsleden, ouders en leerlingen. 

b.     De rector-bestuurder draagt er tevens zorg voor dat alle belanghebbenden op de hoogte zijn of worden gesteld van 
het bestaan van deze regeling. 

 
H.2.7 Evaluatie 
Deze regeling wordt binnen 5 jaar na inwerkingtreding geëvalueerd door de rector-bestuurder , de vertrouwenspersonen, 
de klachtencommissie en de medezeggenschapsraden. 
 
H.2.8 Wijzigingen 
Deze regeling kan worden gewijzigd door het bevoegd gezag na overleg met de vertrouwenspersonen en de 
klachtencommissie en met inachtneming van de bepalingen ter zake in het medezeggenschapsreglement. 
 
H.2.9 Overige bepalingen 
a.  In gevallen waarin deze regeling niet voorziet, beslist de rector-bestuurder . 
b.  Deze regeling kan worden aangehaald als 'klachtenregeling en ongewenste intimiteiten Altena College”. 
 
 
H.3 Klachtenregeling in het kader van het schoolexamen en het centraal eindexamen 
Zie hiervoor de PTA’s van de diverse afdelingen. 
  



 

 

 

 
 
A. Wat voor klacht is het? 
 1. Een klacht op het gebied van ongewenste intimiteiten  → ga naar F 
 2. Een andere klacht      →ga naar B 
 
B. Probeer eerst de klacht door overleg tussen de betrokkenen op te lossen. 
 1. Dat is gezien de aard van de klacht onmogelijk of  
  onverstandig       → ga naar C 
 2. Dat is gelukt       → klaar 
 3. Dat is niet gelukt      → ga naar C 
 
C. Maak een keuze: wil je eerst contact opnemen met een interne vertrouwenspersoon om te 
 overleggen of zet je zelf de volgende stap. 
 1. Eerst contact opnemen met een interne vertrouwenspersoon → doe dat zelf (zie H1.3 of  
                H2.2) en ga daarna naar D 
 2. Zelf de eerste stap zetten     → ga naar D 
 
D. Maak een keuze of je de klacht mondeling of schriftelijk wil indienen. Daarna → ga naar E 
 
E. Benader de conrector, vervolgens eventueel de rector-bestuurder en daarna het toezichthoudend 
 bestuur om te pogen tot een oplossing te komen. Bij elke volgende stap kun je ervoor kiezen om 
 eerst te overleggen met een interne vertrouwenspersoon of een externe vertrouwenspersoon. Ook 
 kun je er bij elke stap voor kiezen om een mondelinge klacht alsnog op schrift te zetten. 
 1. Dit leidt tot een acceptabele oplossing van de klacht    → klaar 
 2. Dit leidt niet tot een acceptabele oplossing van de klacht  → leg de klacht voor  
                aan de landelijke  
                klachtencommissie,  
                zie H1 en de portalen 
F. Wat is de aard van de klacht op het gebied van ongewenste intimiteiten? 
 1. Het is een lichte zaak, die ook niet valt in de categorie dat aangifte  
  moet worden gedaan       → ga naar B 
 2. Het is een zwaardere zaak, die mogelijk valt in de categorie dat  
  aangifte moet worden gedaan      → ga naar G 
 
G. Maak een keuze:  
 1. Wil je eerst met één van de externe vertrouwenspersonen op het  
  gebied van ongewenste intimiteiten overleggen? NB: bedenk hierbij  
  dat de school onmiddellijk aangifte moet doen als er mogelijk een  → neem contact op en 
  strafbaar feit aan de orde is waar de schoolleiding van hoort.             bespreek met hem/ 
  Een externe vertrouwenspersonen op het gebied van ongewenste      haar wat er verder 
  intimiteiten heeft die plicht niet.          moet gebeuren; zie  
               de portalen voor de  
               namen 
 2. Wil je direct de klachtencommissie ongewenste intimiteiten inscha-  
  kelen         → doe dat, zie H2.3 
 3. Breng de klacht onder de aandacht van de rector of het toezicht- 
  houdend bestuur       → doe dat, zie H2.4 
 
 



 

Namen en adressen:  
 
Gegevens klachtenregelingen Landelijke Klachtencommissie voor het Christelijk Primair Onderwijs, Voortgezet 
Onderwijs, Beroepsonderwijs en Volwasseneneducatie. 
Het adres is: 
Postbus 82324, 2508 EH Den Haag, tel: 070-3861697, fax: 070-3020836 
info@kringenrechtspraak.org 
www.klachtencommissie.org 
 
Contactgegevens interne vertrouwenspersonen/contactpersonen: 

- dhr. H.H. Scheper (sc@altenacollege.nl) 
- mw. drs. H.M. Bron-Rijkse (br@altenacollege.nl) 
- mw. D.J.A. Poels-Boll (bo@altenacollege.nl) 
- dhr. J. van Wieren (wj@altenacollege.nl) 

 
Contactgegevens externe vertrouwenspersonen:  

- Dhr. C. Cornet, Buitenlust 28, 4254 XS Sleeuwijk 
- mevr. G.C. van Woerkom, Antonie Staringlaan 37, 5251 WD  Vlijmen 

 
Klachtencommissie ongewenste intimiteiten in het onderwijs: 

- Dhr. A.J. van Andel, Meidoornlaan 7, 4286 CV Almkerk 
- Dhr. L.A. Bakker, Schoolslag 1, 4286 GL Almkerk 
- Dhr. mr. R.W.T. Salomons (voorzitter), Landpoortstraat 6, 4285 AS Woudrichem 
- Mw. W.J. Schouten-van Tilborg, Galerij 10, 4286 AS Almkerk 
- Dhr. H.J.A. Verhagen, Bladriet 28, 4251 DM Werkendam 

 
Vertrouwenspersonen ongewenste intimiteiten: 

- Mw. C.R. Bennema, p/a De Doktershoek, Raadhuislaan 2-045, 4251 VS  Werkendam 
- Dr. S.T. Houweling, Munnikenland 23/25, 4254 EA  Sleeuwijk 

 
Vertrouwensinspecteur van de inspectie: tel. 0900-111 3 111 (lokaal tarief) 
 
Inspectie van het onderwijs: 
Algemene vragen over het onderwijs, tel: 088-6696000 
 
Melding van vermoeden van een misstand binnen de school 
Als een personeelslid, ouder of leerling een vermoeden heeft van een misstand binnen de school, het bestuur 
of de ledenraad, dan dient deze zich eerst tot de schoolleiding, het bestuur of de ledenraad te richten. Als dit 
niet tot een bevredigende oplossing leidt, kan de klager zich wenden tot de landelijke Commissie Integriteit VO. 
Het secretariaat van deze Commissie Integriteit VO is belegd bij de Stichting Centrum Arbeidsverhoudingen 
(CAOP) 
Het adres is: 
Commissie Integriteit VO, p/a Centrum Arbeidsverhoudingen (CAOP), Postbus 556, 2501 CN Den Haag 
www.caop.nl 
De tekst van de landelijke regeling “Melden vermoeden van een misstand in de sector VO” is te verkrijgen bij 
de rector of rechtsreeks te downloaden van de website van de VO-raad: www.vo-raad.nl 
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